
CONG TY CO PHAN BAO HMV! 
NGAN HANG NONG NGHItP 

S6:34N /2015/QD-ABIC-TSTQT Ha Nç5i, ngay 	Mang 12 nam 2015 

QUYET DINH 
Vé vi0 ban hanh  Quy tic bao hi&n trach nhiOn sin phim 

TONG GIA1V1 DOC 
CONG TY CO PHAlsi BAO H1EM NGAN HANG NONG 

Can cir Lug Kinh doanh bao him s6 24/2000/QH1,0 ngay 09/12/2000, Luat 
Kinh doanh bao hiem sira di nam 2010 va cac van ban siüa di, htrong dan thi hanh; 

Can dr Gi'ay phép thanh lap va hog d6ng s6 38 GP/KDBH do B6 Tai chinh cap 
ngay 18/10/2006 va cac Giay phep diL chinh; 

Can cir Dieu le To chirc va hoat d6ng cUa Cong ty C6 phan Bao him Ngan 
hang \l'ong, nghiep (ABIC) ban hanh theo Nghi quy'et s6 66/2014/NQ-DHDCD cüa Dai 
hi &Ong co dong thixong nien nam 2014; 

Can,c1r Quyet dinh s6 2850/2015/QD-HDQT-TCHC ngay 13/11/2015 cila T6ng 
giam d6c ve vi'ec thanh lap T6 sop dad() Quy tac tai ABIC; 

Can cir Bien ban hp T6 soan thao quy tac ngay 24/12/2015; 

Can dr yeu eau thgc tin hog d6ng kinh doanh; 

Theo de nghi cüa Phong Tai san 	thu4 tai TO trinh ngay 31/12/2015, 

QUYET DINH: 

Diu 1: Ban hanh kern theo Quyet dinh nay "Quy teic boo hie5rn trcich nhiOn san ph fun". 

Diu 2: Quyet dinh nay có hieu hrc k tir ngdy 01/01/2016. Quy tac bao him trach 
nhiem san pham va trach nhiem cong cOng dugc ban hanh kern theo Quyet 
dinh s6 247-07/2007/QD-ABIC-TSKT ngdy 30/8/2007 dm T6ng Giam d6c 
(Quy tAc 247) het hieu 1rc kê tir ngay k Quyet dinh nay. 

Hgp d6ng bag him va/hoac GiAy chimg nhan bao him dã k Ic'et theo Quy 
tAc 247 thi áp dung Quy tAc 247 a giai quy'et quyen lgi bao hiem, xir 1ST 

quyen va nghia vu cüa cac ben lien quan. 

Diu 3: Thanh vial Ban T6ng giam dc, Truang cac PhOng ti Tru s& chinh, Giam 
dc cac Chi nhanh thu6c ABIC chiu trach nhiem thi hanh Quyet dinh nay./. 

Ci> 
GIAM DOC 

CONG Hem. xA HO! CHU NGIllA VIVT NAM 
/Ng 14p - Tkr do - Hanh philc 

nhOn: 
- Nhu Dieu 3; 
- Chu tich HDQT (de b/c); 
- Thanh vien HDQT chuyen trach; 
- Ban Kiem soat; 
- Ban KTKSNB, Ban QLRR; 
- Luu: TCHC, TKPC, Tk Cty. 

oang Thi Tinh 



QUY TAC 

BAO MEM TRACH NHIEM SAN PHAM 

(Ban hanh kern theo quyet clinh sa.$.40.1.401gQD-ABIC-TSTQT ngery3et/g/2015 

cita Tang Giant Dac Ging ty d Phcin Bao Hiem Ngan Hang Nang Nghiep) 

Can cir vao cac dieu kien, dieu khoan, cac diem loai tit va han mire trach nhiem neu trong 
Quy tac bao hiem /H9p dong/Giay chUng nhan bao hiem va bat lcf Sira &I 1)6 sung nao (neu 
co), dra vao,Giay yeu cau bao him va ke khai cüa ngtred dugc bao hiem vâi dieu ,kien ngtroi 
dirge bao hiem da thanh toan phi bao him day du, dung thOi han cho Cong ty Co phan Bao 
hiem Ngan hang Nong nghiep (dtrai day g9i la "ABIC"), ABIC se b8i thuerng cho Ngugi dugc 
bao him: 

1. Toan 1)0 nhang khoan tin ma Ngubi disov bac) him có trach nhiem phap 1/ phai bèi 
thtrong dOi vori: 

1.1. thuang tat hoac benh tat bat ng6 di vai bat dr ngtrai nao; 

1.2. tOn that, thiet NI bat ngo. di vâi tai san 

gay ra bai hang Ma dugc ban ,ra, cung cap, sira chira, thay the hay duce xcr 13% hoc giai 
quyet ben Ngued dirge bao him lien quan den hoat dOng kinh doanh eüa Ngtxeri duct 
bao hi'em va xay ra trong thei,han bao hiem va trong pham vi dia 1St quy dinh trong H9p 
dOng/Giay chirng than bao hiem va xay ra hoe dugc gay ra nhtr mo ta trong Phu We. 

2. Toan 1)0 chi phi kien tung 

2.1. ma Ngtrei dugc bao him phai tra cho bat dr ngtrefi khieu nai; 

2.2. da phat sinh vài sir dOng Si bang van ban cüa ABIC 

ve bat lcSi khieu nai nao doi Ngtrai dirge bao him bOi thuang ma v* bOi thuong do ph6 
hap voi cac quy dinh trong Quy tac bao hiem nay; 

QUY DINH rang trach nhiem cit' a ABIC v cac khoan phai b8i thixong cho bat kS,  met hay 
nhieu nguOi khieu nai doi voi phat sinh tir mOt sir c6 hay nhieu sly c6 ding mOt nguyen nhan 
gee, s khong vugt,  qua han mire trach nhiem da,neu trong Hgp dong/Giay chang nhan bao 
him cho m& sr co, va tong mire trach nhiem boi thuomg doi \fed tat ea cac thuang tat, ton 
that hay thiet hal la hau qua dm tat ca cac sir co xay,ra trong thoi han bao hiem ,se khOng vugt 
qua han mire trach nhi01 cho rntii thOi han bao him ghi trong Hop dOng/Giay chi:mg nh'an 
bao hi6rn 

Trong trtriyng hop Ngtrei dirge bao him bi chit, thi di vai trach nhiem ma Ngtreri dirge bao 
hiem gay ra, ABIC se boi thuong cho Ngtroi dai din cüa Ngtroi dugc bao hiem theo dieu kin 
va phi thuOc vao han  mile giaci han quy dinh trong Hop (long bao hiem vOi dieu kin la Nguoi 

ABIC - Bao hien? mach nhiem scin phcirn 	 Trang 1/5 



dai din do phai tuan thü, thkrc hien day dü caz dieu kin, dieu khoan, cac die'm 14 trir trong 
Quy tac bao hiem nay nhtr the chinh ho la Ngtrai dtrgc bao hiem. 

NITITNG DIEM LOAI TRU' 

Quy fac bao him nay khong bao him: 

1. Trach nhiem di vci thtrang tat, 6m dau ve Ngtroi hay t6n that, thiet hai ve tai san do 
hanh dOng hanh dOng c6 hoc co y so' suat cüa Ngtroi &rot bao hiem hoac Ngtrai lam 
ding hoac Ngtroi dai l cüa Ngtrai dtrgc bao him. 

2. Trach nhiem theo thoa thuan cüa Ngtrai dtrgc bao him, trir khi trach nhiem do mac 
nhien Ngtrari dtrgc bao hiem phai chiu trach nhiem cho dü c6 hay khong c6 thoa thuan 
do. 

3. Trach nhiem v thtrang tat hay 6m dau cüa bat kY ngtrai nao theo hap d6ng dich vi hay 
hoc viec vai Ngtrai dtrgc bao him, nu trach nhiem do phat sinh trong qua trinh ngtrai 
do,  lam viec cho Nor6i dtrgc bao him hoc ve nhang khoan tin ma Ngtr6i dtrgc bao 
hiem phai tra theo quy dinh luat phap lien quan tai thtrang tat va 6m dau do nghe 
nghiep. 

4. Trach nhiem ve thn that hoac thiet hai di vai tai san 

4.1. thu6c s& hiru cüa Ngtreyi &ivy bao him; 

4.2. dtrai quyen quan lY hay kiem soat cUa Ngtrai dtrgc bao him hay ngubi lam c8ng, 
ngtrai dai 1Y, cüa Ngtrai dtrac bao him. 

5. Trach nhiem v thurang tat, 6m dau, t6n that hay thiet hai 

5.1. gay ra bâi bat dr vat gi Ngtroi dugc bao him mua ma theo do trach nhiem phap 
cüa ngtr6i ban hang dtrgc xac dinh hoc gi6i han  theo quy dinh cüa phap luat lien 
quan; 

5.2. gay ra bi bat Icy hang hoa (hay bao bi chira hang hoa do) 

5.2.1 thrgc quan 1Y,  hay &raj sir kiem soat cüa Ngtrai dtrgc bao him; 

5.2.2 dixgc cung cap Uri Ngtrai dupe ,bao him lien quan den hoat dOng kinh doanh 
dupe thkrc hien tai bat kY dia diem nao khac ngoai giài han pham vi dia lY quy 
dinh trong hgp d6ng; 

6. Trach nhiem cüa Ngtrai &pc bao him ve thtrcmg tat than the hay thn that, thiet hai tai 
san phat sinh trkrc tiep hay gian tiep tir viec thiet ke, quy hoach, cong thuc hay chi dan 
ve, hoac cac thong tin chi tit dm bat kY hang h6a nao hoc hiving dan, chi dinh haac 
cac thong tin ve nhitng dac tinh, sir dung, bao quan di voi bat kY hang h6a nao. 

7. Trach nhiem ve thn thathoc thiet hai  ciia hang hóa cung cap bai Ngtr6i dtrgc bao,hiem 
trong twang hgp ton that hay thiet 110 la do khiem khuyet ben trong hoc tinh chat dc 
hai hoc sir khong pha hgp dm hang hoa do. 
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8. Bat lcS/ vg kin dei 136i thtrang nao do tOa an Qu6c gia, lanh th6 nam ngoai Qu6c gia noi 
dat trg,  chinh cüa Nguari duce bao hiem dtrgc ghi trong Hgp dong/Giay chimg nhan 
bao hiem. 

9. M9i trach nhiem phap l2 clued bat kS,  hinh thirc nao trgc tip hoc gian tip gay ra bi 
hay qui ket cho hoc phat sinh tir nguyen nhan sau: 

9.1. hog Ong phong xa ion hoa hoc nhigm phong xa tir nang lugng hat nhan hay chAt 
thai hat nhan tir qua trinh dot nang 'gong hat nhan (bao gom Ca qua trinh tg duy tri 
hoc phan hi:1y hat nhan); 

9.2. sir ph6ng xa, nhigin d6c, n6 cac tai san nguy him cüa viec lap rap nguyen tir no 
hoc vit khi nguyen tir hoc cac cau thanh vat chat c6 lien quan; 

9.3. benh phi dochat amiang hay cac benh lien quan (ke ca benh ung thtr) phat sinh 
do c6 su ton tai viec san xuat, xir 1 cac quy trinh che tao, ban, phan phi, lun kho, 
sir dgng chat amiang, cac san pham amiang hoc san pham c6 chira chat amiang. 

10. Trach nhiem trgc tip hoc gian tip gay ra do hoc vi 

10.1. chin tranh, xam lugc, hanh d6ng thit dich cüa mac ngoai, chin skr hay cac hog 
Ong chien tranh (c6 tuyen chin hay kh6ng tuyen chin); 

10.2. nOi chin, chin sir, bao d6ng dan sr la nhang hoat Ong do n6i loan dm quan 
chimg, quan sir, bao d6ng, each mang, trung thu, tint quyen; 

10.3. Thiel quan lug hay cong b6 tinh trang khan cAp hay bat kS,  mOt sty kin hoc 
nguyen nhan ,nao,  dan den viec ding b6 hay duy tri tinh tang thiet quan luat hay 
tinh trang khan cap; 

10.4. bdt kSi hanh d6ng cUa ngtrai nao nhan danh hay c6 lien quan den m9i t6 chile có 
nhang hanh dOng trgc tiep bang vU Itrc,nham rat do chinh phO hgp phap hay thgc 
te hoc gay anh htrong den chinh quyen bang hanh dOng khung 136 hay bao ltrc 
hoc ctrop pha c6 lien quan tai bat kSinhang sir CO nao dä noi a tren. 

CAC DIEU IGEN 

Quy tac bao him, giay chimg nhan,  bao him, cac sira di 136 sung va php lc kern theo dugc 
xem la b6 phan cua Hap Tong va bat Cu tir ngir hoac thanh ngir nao dã co m6t nghia trong bat 
cir phan nao cüa quy tac bao hiem nay hoc Hap dong/Giay chiing nhan bao hiem, sira doi bo 
sung hay phi lgc thi se girt.  mai nghla dO a bat cir ch8 nao ma no xuat hien. 

1. Trong truang hap CO bat cá sir c6 nao c6 the d'an tai viec khieu nai b6i thtrong theo Quy 
tac bao hiem nay, Ngtrei dtxgc bao hiem phai nhanh chong thong bao cho ABIC ye sg co 
do bang van ban. Mgi thu.  tir, khieu nai, giay trieu tap cila toa an hay kin cao phai thong 
bao hay giri cho ABIC ngay khi nhan duce. 

2. Ngtrei &rot bao him nu khong dtrov sir d6ng bang van ban cilia ABIC së khOng 
dtrgc tir choi trach nhiem, thtrang thao hoc thira nhan, hoc de nghi, hira hen hoc chi 
tra cho bat kS,  mOt sir co hoac khieu nai nao, va neu can, ABIC nhan danh Ngtrai dirge 
bao hiem c6 quyen tiep quan va tin hanh viec bao chila bat kS/ khieu nai nao hoac khieu 
kin doi boi thuOng tir nguai khac.V1 lgi ich va bang chi phi dm minh, ABIC,  CO toan 
quyen trong viec tien hanh bat kS,  thit tgc khieu kien nao va c6 quyen giai quyet bat IcSi 
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khieu nai nao va Nguoi dirge bao him phai cung cp thong tin, h8 trg ABIC theo yeu 
cau cUa ABIC. 

3. Trong bit kS, truong h9p xay ra thtrang tat, 6m dau, t6ti that, thiet hai, ABIC së thanh 
toan cho NgtrOi duerc bao hiem so tien t6i da quy dinh trong Hap &mg bao him cho sty 
co do hoac so tien it han thy theo ket qua giai quyet khieu nai phat sinh tir su co dO, sau 
d6 ABIC së khong chiu trach nhiem gi them doi vói sir co dO ngoai trir chi phi kin tvng 
dã chiu truck ngay thanh toan boi thtrOng. 

4. Neu vao thai diem khieu nai phat sinh theo Quy tic bao him nay con c6 Hap dong bao 
hiem khac bao hiem ding m6t tract' nhiem, ABIC së Ichong chiu tract' nhi'em tra nhieu 
han phan t-St le tuang irng phai chiu cho khieu nai dO. 

5. Vao m9i theri diem thich hap nham mve dich kiem tra hoc tim hiu, ABIC c6 the cir 
nhan vien hoc dai 	minh den khu nha hoc bat IcSi dia diem nao trong pham vi 
dugc bao hiem hoac la nai xay ra, thirang tat, benh tat hay ton that, thiet hi va CO the 
yeu cau gift nguyen hien trtrOng de,  kiem tra trong m6t thOi gian hap va Ngtrari dirge 
bao hiem phai to dieu kin can thiet cho cong viec nay. 

6. Ngtred dirge bao him phai thong bao ngay bang van ban cho ABIC v mgi thay di vat 
chat khac voi dieu kin thuc te khi you cau bao him. 

7. Ngtrai dtrge bao him phai ap dvng m9i bin phap thich hap d ngan ngira cung cip cac 
hang boa va/hoc bao bi, do de chda trong dieu kin khong tot va khong phü hgp vOi 
mve dich sir dvng dm no va phai thuc hien cac bin phap hap IS/ nham dam bao tuan thu 
cac quy dinh cüa Phap luat, cac quy che cüa nganh, chi clan cüa luat phap hoc cüa chinh 
quyen dia phuang. 

8. ABIC c6 quyen "lily 136 Hap d6ng, bao him bing each thong bao tnroc ba mtrai (30) 
ngay trtrac cho Ngtrai dugc bao hiem bang thir bao dam tai dia chi cuoi ding dugc biet 
va ,trong tnrartig h9p nhtr vay, ABIC se hoan lai cho Ngtriyi dirge bao hiem s6 phi cho 
phan bao hiem chtra ket di& tinh theo ti 1 (sau khi dieu chinh theo dieu kin so 9 neu 
can thiet). 

9. Nati phi bao him áp ding cho Hap d6ng bao him dirge xac dinh dua vao s6 trot tinh 
do Ngtroi dirge bao hiem cung cap, thi Ngtrai,duge bao hiem phai ltru lai 116 sa g6c tat 
ca cac tai san lien quan den Hap dong bao hiem va cho phep ABIC,kiem tra cac 116 sa 
d6 vao bat khi nao can thiet. Trong yang mOt thang trtr6c ngay het hieu lye cüa Hap 
dong bao him, Ngteri dirge bao hiem .phai cung cap cho ABIC ban danh tripe cac,  tai 
san dO va cac thong tin khi ABIC yeu cau. Phi bao him cho thai flan hieu luc hap dong 
se dirge dieu chinh dua vao ban danh mve va cac thong tin khai bao dO va Ngtroi dirge 
bao him c6 the ,phai tra them hay c6 the dugc hoan tra lai phan phi chenh lech, tuy 
nhien phi bao him thuc te kh6ng thap han phi t6i thieu dirge quy dinh r6 trong Hcfp 
d6ng/Giiy chirng nhan bao him. 

10. Tit ea tranh chip phat sinh tir hay theo Quy tie bao him nay se dirge giai quy6t theo sir 
phan quyet cüa ea quan tai phan, tai Viet Nam. Neu ABIC bac 116 trach nhiem doi vOi 
khieu nai cüa ngtrei dirge bao hiem thi trong vOng khOng qua 12 thang ke tir khi c6 sir 
bac 1)6 khieu nai cüa ngtroi dugc bao hiem phai dirge dtra ra ca quan tai phan giai quyet 
theo dung cac dieu kin, dieu khoan neu ra trong Quy tac bao hiem nay, neu khong 
khieu nai sê dirge xem nhtr dä bi hüy b6 va 'thong con gia tri khieu nai doi boi thtrang. 
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11. Vic NguiYi duvc bao him phai thgc hien dung va dAy du tAt cã cac dieu kin, dieu 
khoan cUa Quy tac bao hiem nay, nhat la khi lien quan den bon phan cua Nguai dugc 
bao hiem phai thgc hien hay‘tuan thu, sir trung thgc cüa lài khai,va cac cau tra 	trong 
Giay yeu cau bao hiem la dieu kin tien quyet cho viec giai quyet boi thuong cüa ABIC 
theo Quy tac bão hiem nay. 
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